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MASTERS KOMPETENSRAMVERK SOM STOD I DIN INTERVJU

Masters Kompetensramverk bestar av ett antal kompetenser eller beteenden som ar
korrelerade till den sk femfaktormodellen eller Bigs, som ar den personlighetsteori som ar
mest efterforskad och som idag ar den teori som manga seridsa personlighetstester bygger
pa. Masters personlighetstest OPTO bygger pa Bigs och innehaller underlagets matomraden
och kan med férdel fyllas i av dina kandidater infor din intervju for att du ytterligare ska fa
besked om kravuppfyllnad,

SYFTE

Syftet med underlaget ar att strukturera dina intervjuer kring personliga och mjuka
kompetenser som ar viktiga for rollen, sk "soft skills". Du valjer fragestallningar som mater
dessa kompetenser och som man kan stalla till samtliga kandidater i en rekryteringsprocess
som man valjer att intervjua. Svaren som du far under intervjun, samt kandidatens
testresultat, ger dig ytterligare information och ett underlag for beddémning som ar relevant
utifran kraven.

HUR GOR MAN?

= Valj ut tre eller fyra av de 8 dimensionerna som du anser vara viktiga for rollen pa nasta
sida.

=  Gatill aktuell dimensionssida och valj ut frdgor som du staller till samtliga kandidater i
samma rekryeringsprocess.

= "Betygssatt" kravuppfyllnaden fér dina kandidater. Anvand sista sidan i underlaget for att
sammanstalla din bedémning.

VAD BLIR RESULTATET?

Resultatet av din beddémning blir kravspecifik och kompetensbaserad. Notera att du boér ha
fokus pa hur kandidaten matchar kraven och inte om "Ahmed kanns battre an Justina”, Ju
hégre matchningsgrad desto hogre kvalificering for rollen. T ex om det ar dnskvart att man
kan utdva en hog grad av Paverkan sa valjer du fragor fran sida 5 och lyssnar in hur
kandidaten resonerar och avgdr om svaren motsvarar de krav som satts upp. Om en kandidat
upplevs ha foér lag grad av paverkan i relation till kraven far hen en lagre poang an den
kandidat som upplevs uppfylla de krav du har satt.

Efterat kan andra beddémningar goras i termer av hur kandidaten matchar féretaget, teamet
eller andra parametrar som ar viktiga.
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KOMPETENSER

(valj 3-4 kompetenser som ar viktiga for rollen)

PAVERKAN (sid 5)

Bestar av aspekterna bestamdhet, kommunikation och sjalvfortroende. En hog grad
av paverkan innebar att man tar ledning, kommunicerar 6vertygande och har ett gott
sjalvfortroende i alla typer av sociala situationer.

ATERHAMTNINGSFORMAGA (sid 6)

Bestar av stabilitet och stresshantering. En hdg grad av aterhamtningsféormaga innebar
att man haller huvudet kallt i alla situationer och kan enkelt hantera press.

SAMARBETE (sid 7)

Bestar av aspekterna altruism, natverkande och tillit. En hég grad av samarbete innebar
att man stottar andra, trivs med att socialisera och visar en hog tilltro till andra.

EFFEKTIVITET (sid 8)

Bestar av aspekterna drivkraft, malorientering och flitighet. En hég grad av effektivitet
innebar att man ar padrivande och stravar mot mal med en hog sjalvdisciplin.

LEVERANS (sid 9)

Bestar av aspekterna struktur och kvalitetssakring. En hog grad av leverans innebar att
man har ordning och reda i sitt arbete och fokuserar pa detaljer och kvalitet i hég grad.

EFTERLEVNAD (sid 10)

Bestar av aspekterna plikttrogenhet och uppriktighet. En hég grad av efterlevnad innebar
att man visar stor ansvarskansla och ar arlig och akta.

SNABBTANKTHET (sid 11)

Bestar av aspekterna intellekt och problemldsning. En hog grad av snabbtankthet innebar
att man ar 6ppen fér nya arbetssatt och metoder och tror pa sin egen férmaga att kunna
lara sig att snabbt och ta sig an komplexa uppgifter.

INNOVATION (sid 12)

Bestar av aspekterna anpassningsbarhet, skarpsinne och risktagande. En hég grad av
innovation innebar att man ar férandringsbenagen, kommer med idéer och ar vaghalsig.
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PAVERKAN

Bestamdhet - mater graden av beslutsamhet. En hog grad innebar att man agerar mycket
aktivt under moten. Uttrycker garna sina asikter, aven om andra inte haller med. Argumente-
rar och overtygar andra.

Berdtta om en situation dar du behdvde évertyga nagon annan om nagot som var viktigt for dig.
Hur var situationen, vad gjorde du?
Hur upplevde du att resultatet blev?

Beratta om nar du valde att uttrycka dina asikter nér du visste att de andra inte skulle halla med.
Hur var situationen, vad gjorde du?

Kan du ge exempel pa dar du lat andra ta kontroll dver motet?
Hur var situationen, vad gjorde du?

Kan du ge exempel pa dar du har tagit kontroll over ett mote.
Hur var situationen, vad gjorde du?

Kommunikation - mater graden av uttrycksfullhet. En hog grad innebar att man startar
garna samtal med andra oavsett situation. Berattar pa ett levande satt som upplevs som
fangslande.

Vad gor du fér att initiera dialog med nya personer du traffar?
Kan du ge ett exempel pa en sadan situation?
Hur var situationen, vad gjorde du?

Finns det situationer nar du agerar lite mer tillbakalutat?
Kan du ge exempel pd en sadan situation?
Hur var situationen, vad gjorde du?

Sjalvfortroende - mater graden av sjalvsakerhet. En hég grad innebar att man vill garna
hamna i centrum. Kanner sig saker i alla typer av sociala situationer.

Hur ser du pa att vara i centrum fér andras uppmdrksamhet?
Har du ndgon gang sjalv sékt en sadan situation? Ge garna exempel.
Hur var situationen, vad gjorde du?

Hur ser du pa att inte bli uppmdrksammad av andra?

Har du nadgon gang hamnat i en sadan situation? Ge garna exempel.
Hur var situationen, vad gjorde du?
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ATERHAMTNINGSFORMAGA

Stabilitet — mater graden av att behalla fattningen. En hég grad innebar att man alltid haller
huvudet kallt. Ser till att andra inte upplever ens frustration.

Vad gor dig frustrerad i arbetet?

Nar var du med om det den senaste gangen?

Hur var situationen? Vad gjorde du?

Hur tror du att andra reagerade pad ditt beteende?
Vad markte andra?

Stresshantering - mater hur hog press hanteras. En hég grad innebar att man enkelt kan
lagga undan kanslan av stress for att fokusera pa arbetet i pressade situationer.

Beratta om nar du har upplevt stress i arbetet.

Berdtta om en situation ddar nagot ovdntat intrdffade som gjorde att din arbetssituation upplev-
des som pressande.

Hur var situationen? Vad gjorde du?

Vad mdrkte andra?
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SAMARBETE

Altruism - mater graden av stéttning. En hog grad innebar att man far energi av att stotta
andra och visar stor hansyn mot andra.

Hur ser du pa att hjdlpa dina kollegor i arbetet?

Kan du ge ett exempel pa en situation nar du hjalpte en kollega?
Beratta om situationen. Vad gjorde du?

Vad blev resultatet?

Natverkande - mater hur man odlar relationer. En hég grad innebar att man ar mycket
social och sallskaplig. Soker upp sammanhang for att socialisera.

Vilka socialiserar du med pa arbetsplatsen?

I vilka situationer tycker du att det dr vdardefullt att s6ka andras kontakt? Nér tycker du inte det?
Kan du ge ett exempel pa nar du initierade kRontakten?

Hur var situationen? Vad gjorde du?

Tillit - mater graden av tilltro till andra. En hog grad innebar att man tror gott om andra och
anser att alla har goda avsikter.

Vad krdvs for att du ska kunna lita pd nya manniskor du ska jobba med?
Kan du beskriva en kollega som du har haft stort fortroende for?

Vad gjorde hen?

Kan du beskriva en situation da du tappade tilliten till en kollega?

Hur var situationen, vad gjorde du?
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EFFEKTIVITET

Drivkraft — mater engagemang for att sakerstalla framsteg. En hdg grad innebar att man ar
valdigt padrivande, bade i sitt egna arbete och andras.

Berdtta om en tidsplanering du gjort for att uppna specifika mal
Vad hande under arbetets gang?

Hur holl ni tidsplanen?

Vad gjorde du nar ni riskerade spracka tidsplaneringen?

Malorientering - mater fokus pa att uppna resultat. En hdg grad innebar att man satter upp
egna, mycket ambitidsa mal for sitt arbete och arbetar malmedvetet for att uppna dessa.

Vilka mal arbetar du med i ditt jobb?

Vad gér du for att uppna dem?

Vilka mdlsattningar tycker du ar sdrskilt motiverande?

Vilka malsattningar har du svart att hitta motivation att jobba mot?

Flitighet - mater stravsamhet och sjalvdisciplin. En hoég grad innebar att man fokuserar helt
och hdllet pa sina egna arbetsuppgifter. Later sig inte stéras av distraktioner i omgivningen.
Gor fardigt uppgifter.

Hur hanterar du ndr det kommer in nya arbetsuppgifter, trots att du har viktiga uppgifter som du
maste slutfora?

Kan du ge exempel?

Hur blev resultatet, vad gjorde du?

Vad kan fa dig att tappa fokus i arbetet?

Kan du ge ett exempel nar det har hant?

Hur blev resultatet, vad gjorde du?
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LEVERANS

Struktur — mater i vilken grad nagon ar organiserad. En hég grad innebar att man ar mycket
organiserad, har ordning pa sina saker, foljer riktlinjer och ser till att andra ocksa gor det.

Beskriv hur du skapar ordning och reda i arbetet. Ge garna exempel.
Hur kanner du om det ar oordning runtomkring dig?

Vad goér du?

Hur ser andra pa din struktur i arbetet?

Kvalitetssakring - mater noggrannhet och sinne foér detaljer. En hog grad innebar att man
anser att detaljer ar mycket viktiga och efterstravar perfektion.

Vad goér du for att sakerstalla en hég kvalitet i arbetet?

Ge gdrna ett exempel pa ett arbete som du sjalv upplevde hade hég kvalitet?
Vad gjorde du?

Hur uppfattade andra ditt arbete?
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EFTERLEVNAD

Plikttrogenhet - mater graden av om man gér vad som férvantas av en. En hog grad inne-
bar att man visar osedvanligt stor ansvarskansla, bade for egna och andras uppgifter. Vill alltid
Overtraffa andras férvantningar.

Berdatta om en situation ndr du tog ansvar.
Vad gjorde du?

Vad blev resultatet?

Hur uppfattade andra ditt ansvarstagande?

Uppriktighet — mater graden av akthet och arlighet. En hég grad innebar att man Ar alltid
arlig och lagger kraft pa att vara en palitlig och akta person.

Berdatta om en situation nar du var drlig och uppriktig.
Hur var situationen?

Vad blev resultatet?

Hur togs informationen emot av andra?
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SNABBTANKTHET

Intellekt - mater dppenheten fér nya kunskaper. En hdg grad innebar att man alltid ar nyfi-
ken pa nya kunskaper, metoder och tillvagagangssatt.

Hur ser du pd forandring i arbetet?

Kan du ge ett exempel pd en situation ndr du har behévt gora en foérandring?
Hur var situationen? Vad gjorde du?

Vad blev resultatet av forandringen?

Problemldsning — mater tron om den egna uppfattningen att arbeta med komplexitet. En
hog grad innebar att man Soker aktivt upp komplexa uppgifter och har en stark tilltro till sin
egen formaga att lara sig snabbt.

Vad anser du om arbetsuppgifter som kraver lite mer tankeverksamhet och problemlosning?
Berdatta om ett problem som du har [6st.

Hur gjorde du?

Vad blev resultatet?
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INNOVATION

Anpasshningsbarhet - mater forandringsbenagenhet. En hog grad innebar att man val-
komnar férandring och anpassar sig mycket enkelt till nya metoder och tillvagagangssatt.

Berdatta om en for dig, storre forandring pa arbetsplatsen.
Vad hénde?

Vad gjorde du?

Hur hanterade andra férandringen?

Skarpsinne - mater graden av en persons originella idéer. En hog grad innebar att man
standigt utmanar. Kommer med manga omdanande idéer och nya satt att tanka.

Beratta om en ide eller forslag till forandring du har kommit med pa din arbetsplats.
Hur gjorde du?
Vad blev resultatet?

Risktagande - mater viljan att vara foretagsam. En hog grad innebar att man drivs av att ta
risker och kastar sig garna ut i det okanda. Kan uppfattas som vaghalsig.

Beskriv en risk du har tagit i ditt arbete.
Hur var situationen, vad gjorde du?
Vad blev resultatet?
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SAMMANSTALLNING KRAVUPPFYLLNAD

Notera kandidaternas initialer vid Kandidat samt de 3-4 valda kompetenser som du valt att be-
déma. Vag samman och poangsatt kravuppfyllnad for resp kompetens enligt 1=lag, 2= ok och
3=h6g. Du kan givetvis valja annan poangsattning, syftet ar att fokusera pa kravuppfyllnaden

och strukturera din information.

KRAVUPPFYLLNAD Kandidat: Kandidat: Kandidat: Kandidat:
Kompetens:

Kompetens:

Kompetens:

Kompetens:

Summa

EXEMPEL

KRAVUPPFYLLNAD Kandidat: AA  |Kandidat: BB |Kandidat: CC |Kandidat: CC
Kompetens: Paverkan 1 3 1 3
Kompetens: Samarbete 2 3 1 2
Kompetens: Effektivitet 3 2 1 2
Kompetens: Innovation 2 2 2

Summa
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